EFFET PRINT - CONDITIONS GENERALES DE VENTE EN LIGNE (PRESTATIONS DE SERVICE) du 11/12/2020

ARTICLE 1 - Champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente ' i sans iction ni réserve & I des ventes par EFFET PRINT (« le Vendeur ) auprés de etd. nenp i Is {« Les Clients ou le Client »), désirant acquérir
les produits proposés & la vente par le Vendeur (« La Boutique ») sur le site Infemet www. int.fr. Elles préci: les itions de de pai de livraison et de gestion des éventuels retours des Produits commandés par les Clients.
Les Produits proposés & la vente sur le site Internet www.effetprint.fr sont les suivants :

- Objets publicitai tiel, objets icitaires... ), Goodies (g . lunettes, porte-clé...), et visiéres de p ion, élé de signaléti : stand. roll up ...}, stickers et &tiquettes, Imprimés papier
{calendriers, fiyers, brochures. .. ), Textiles et tout aufre objet lié & la pubhcme |mpnmee

Les caractéristiques principales des Produits et les et indicati de dis i ou de capacité des Produits, sont présentées sur le site internet www.effetprint.fr.

Le Client est tenu d'en prendre i avant toute ion de

Le choix et I'achat d'un Produit est de la seule responsabilité du Chent.

Les et 3 &s sur le site internet www.effetprint.fr ne sont pas etne ient engager |a ilité du Vendeur.

Le Client est tenu de se reporter au dese(lpilf de chaque Produit afin d'en itre les propriétés et les ite i

Les offres de Produits s'entendent dans la limite des stocks disponibles, tels que précisés lors de la passation de la commande.
Les coordonnées du Vendeur sont les suivantes :
EFFET PRINT : 33 Rue Jean Jaurés - 42300 ROANMNE

Les présentes Conditions générales de vente s'appliquent a lexclusion de toutes autres iti (=4 celles i pour les ventes en magasin ou au moyen d'autres circuits de distribution et de it

Ces Conditions Générales de Vente sont accessibles & tout moment sur le site Internet www.effetprint fr et prévaudront, le cas &chéant, sur toute autre version ou tout autre document contradictoire.

Le Client déclare avoir pris i des pré Conditis Ene de Ventes et les avoir acceptées en cochant la case prévue a cet effet avant la mise en ceuvre de |a procédure de commande en ligne ainsi gue des conditions générales d'utilisation
du site internet www.effetprint.fr.

Ces Conditions Générales de Vente pouvant faire I'objet de i i i la version i & I'achat du Client est celle &n wgueur sur le site internet & la date de passation de la commande.

Sauf preuve ire, les gistrées dans le systé i i du Vendeur constituent la preuve de [ des .| avec le Client.

La validation de la commande par le Client vaut acceptation sans restriction ni réserve des présentes Conditions Générales de Vente.

Le Client reconnait avoir |a capacité requise pour confracter et acquérir les Produits proposés sur le site internet www.effetprint fr.

Les Produits présentés sur le site Internet www_effetprint.fr sont proposés a la vente pour les termitoires suivants : France

En cas de commande vers un pays auire que la France métropalitaine, le Client est I''mportateur du ou des Produits concernés.

Pour tous les Produits &diés haors Union & et DOM-TOM, le prix sera calculé hors taxes automatiquement sur la facture.

Dies droits de douane ou aufres taxes locales ou droits d'importation ou taxes d'Etat sont susceptibles d'éire exigibles. lls seront & la charge et relévent de la seule responsabilité du Client.
ARTICLE 2 — Commandes

) ient au Client de sélectis sur le site internet www.effeiprint.fr les Produits qu'il désire selon les
1.Sélectionner l'article souhaité
2 Choisir le type d'imp: i ité dans le menu dé si catte option est proposée

3.Choisir le nombre de lots dans le menu déroulant si cette opfion est proposée
4 Choisir la création du fichier par notre agence ou pas dans le menu déroulant si cette option est proposée

5.5i le client posséde déjé un fichier d'impression, il devra l'envoyer sur I'adresse effetprint@gmail.com pour vérification de la ité pour i
B.Choisir la quanfité souhaitée
7.Cliquer sur « ajouter au panier . Une fenéire de cdté apparait et récapitule la commande
8.Cliquer sur « panier » - Yous pouvez modifier ici votre commande soit en supprimant l'aricle en cliquant sur le X & droite de chague prix soit en cliguant sur + ou — pour changer la quantité. Vous pouvez également continuer vos achats (en cliquant sur «
continuer vos achats » en haut & cité de « résumé de ma commande ».
9.Choisir la livraison. 2 choix : retrait & I'agence sans frais ou livraison standard & 4,98€HT ou gratuit & partir de S0EHT d'achat. Validez.
10.Une fenétre s'ouvre, le client doit indiguer plusieurs informations & gauche :
= Détails de Livraison — Remplir et continuer (medification possible en haut & droite)
= Mode de livraison — Remplir et continuer
= Paiement — Remplir et confinuer
= \ioir et passer la commande : cocher les conditions de retour (obligatoire) et recevoir des e-mails p i ifs) puis Cette action le

A droite, il y a un résumé de la ip ite de i ion du panier + ajouter un code promo s'il existe)

11.Une page indigue que la commande est bien passée
12.Un email est envoyé indiguant que la commande 4 bien &té passée.

Les i sont pré ces en langue gaise et font I'objet d'une confirmation au plus tard au moment de la validation de la commande par le Client.
Les offres de Produits sont valables tant qu'elles sont visibles sur le site, dans |a limite des stocks disponibles.
La vente ne sera considérée comme définitive qu'aprés 'envoi au Client de la ion de I ion de la par le Vendeur par courrier & ique - et aprés i par celui-ci de l'intégralité du prix.
Pour les passées i sur internet, I' gi d'une sur le site du Prestataire est réalisé lorsque le Client accepte les présentes Condifions Générales de Venfe en cochant la case prévue 4 cet effet et valide sa commande.
Le Client a la possibilité de vérifier le détail de sa commande, son prix tofal et de comiger d'éventuelles ereurs avant de confirmer son acceptation (article 1127-2 du Code Civil). Cette validation implis I icn de Finté ité des pré G
de Vente et i une preuve du confrat de vente.
Il appartient done au Client de vérifier 'exactitude de la commande et de signaler immédiatement toute erreur.
Toute commande passée sur le site infernet www. int.fr itue la ion d’un confrat conclu & distance entre le Client et le Vendeur.
Le Vendeur s réserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande d'un Client avec lequel il existerait un litige relatif au pai d'une
Lors de la d'une igne ou de &tis chez EFFET PRINT, il incombe au client de faire auprés du service i une pré d
Cette dé n'est pas ise dans la ion réalisée par EFFETPRINT.
ARTICLE 3 - Tarifs
Les Produits sont fournis aux tarifs en vigueur figurant sur le site Internet www. int.fr lors de i de la par le Vendeur. Les prix sont exprimés en Euros, HT et TTC (lors de la finalisafion de la commande).
Les tarifs fiennent compte d'a & i qui seraient ies par le Vendeur sur le site internet www effetprint.fr.
Ces farifs sont fermes et non révisables pendant leur période de validité, telle qu'indiqué sur le site internet www.effetprint.fr, le Vendeur se réservant le droit, hors cette période de validité, de modifier les prix & tout moment. lis ne comprennent pas les frais de
i d'expédition, de port et de livraison, qui sont facturés en z dans les diti i sur le site internet www. int.fr et calculés pré ala fion de la

Le pai it & au Client ‘au montant total de I'achat, y compris ces frais.
ARTICLE 4 - Conditions de paiement
Le prix est payable comptant, en totalité au jour de la passation de la commande par le Client, par voie de it 2, selon les

- par cartes bancaires : Visa, MasterCard, American Express, autres cartes bleues

- par chéque bancaire

- par virement bancaire
En cas de paiement par chégque bancaire, celui-ci doit &tre émis par une banque iciliée en France
La mise a lencaissement du chéque est réalisée a récepfion.
Lesd ces de p sont & &es en mode crypté grice au protocole S5L SECURE SHOPPING
Les Produits commandés par le Client seront livrés en France métropolitaine — dans le délai d'expédition indiqué sur la fiche Produit auguel s'ajoute le délai de trai et d" i - & l'adresse indi par le Client lors de sa commande sur le site
Internet www.effetprint.fr.
Afin que ces délais puissent &tre respectés, le Client doit s"assurer d'avoir iqué des i i exactes et z t Fadresse de Livraison (tels que, notamment : n® de rue. de batiment, d'escalier, codes d'accés. noms etiou numéros

d'interphone, efc.).

La livraison est constituée par le transfert au Client de la possession physique ou du contréle du Produit.

les Produits commandés s'ils sont différents, peuvent &tre livrés en plusieurs fois.

Le Vendeur s'engage a faire ses meilleurs efforts pour livrer les produits commandés par le Client dans les délais ci-dessus précisés. Toutefois, ces délais sont communiqués & titre indicatif. Toutefois, si les Produits commandés n'ont pas &té livrés dans un délai de
30 jours aprés la date indicative de livraison, pour foute autre cause que la force majeure ou le fait du Client, la vente pourra &fre résolue & la demande écrite du Client dans les conditions prévues aux aricles L 216-2 L 218-3 L2414 du Code de la consommation.

Les sommes versées par le Client lui seront alors resfituées au plus tard dans les quatorze jours qui suivent la date de dénonciation du contrat, & I ion de foute i isation ou refenue.

En cas dimpossibilité d'effectuer la Livraison, due & une adresse de livraison erronée ou & 'absence de retrait par le Client de sa Commande auprés du point de refrait sélectionné, toute de réexpédition fera I'objet de nouveaux frais & la charge
du Client.

Le Vendeur propose &galement la livraison gratuite dans son magasin EFFET PRINT 22 rue Jean Jaurés 42200 Roanne.

Le Client est tenu de vérifier I'tat des produits livrés. |l dispose d'un délai de 7 jours & compter de |a livraison pour formuler Par courrier pestal ou courrier & i toutes ré ou ré i pour ité ou vice app des Produits livrés
(par exemple colis endommagé déja ouvert ...}, avec tous les justificatifs y affe {photos Passé ce délai et 4 défaut d'avoir respecté ces formalités, les Produits seront réputés et pts de tout vice app et aucune ré ne

pourra éfre valablement acceptée par le Vendeur.

Le Vendeur ou | dans les plus brefs délais et & ses frais, les Produits livrés dont les défauts de ité ou les vices app ou cachés auront &té diment prouvés par le Client, dans les condifions prévues aux arficles L 217-4 et suivanis

du Code de la consommation et celles prévues aux présentes Conditions Générales de Viente (voir garanties, notamment).
ARTICLE & - de propriété - des risques
Transfert de propriété aprés paiement complet

Le fransfert de propriété des Produits du Vendeur, au profit du Client, ne sera réalisé qu'aprés complet paiement du prix par ce dernier, et ce quelle que soit la date de livraison desdits Produits.

Quelle que soit la date du transfert de propriété des Produits, le fransfert des risques de perte et de détériorafion s'y rapportant, ne sera réalisé qu'au moment ol le Client prendra physiquement possession des Produits. Les Produits voyagent donc aux risques.
et périls du Vendeur.

ARTICLE 7 - Droit de rétractation

Conformément aux dispositions légales en vigueur, le Client dispose d'un délai de quatorze jours & compter de la réceptfion du Produit pour exercer son droit de réfractation auprés du Vendeur, sans avoir & justifier de motifs ni & payer de pénalité, 4 fin d'échange
ou de remboursement, & condition que les Produits soient retournés dans leur emballage d'origine et en parfait &tat dans les 14 jours suivant la notification au Vendeur de la décision de réfractation du Client.

Les refours sont & effectuer dans leur &tat d'origine et ires, notice...) leur remise sur le marché & I'état neuf. accompagnés de la facture d'achat.

Les Produits endommagés, salis, uilisés ou incomplets ne sont pas !Epll!

Le droit de rétractation peut éire exerce en ligne, & I'aide du ire de i i ible sur le site internat www.effetprint.fr, auguel cas un accusé de réception sur un support durable sera immédiatement communiqué au Client par le Vendeur, ou de toute
autre déclaration, dénuée d'ambiguite i Ia volonté de se rétracter.

En cas d'exercice du droit de rétractation dans le délai susvisé, seul le prix du ou des Produits achetés et les frais de livraison sont remboursés ; les frais de retour restant a la charge du Client.

L'échange (sous réserve de disponibilité) ou le sera effectué dans un délai de 14 jours & compter de |a réception, par le Vendeur, des Produits retournés par le Client dans les conditions prévues au présent article.

Les objets personnalisés ne peuvent &tre repris ou &changés.
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EFFET PRINT - CONDITIONS GENERALES DE VENTE EN LIGNE (PRESTATIONS DE SERVICE) du 11/12/2020

ARTICLE 8 - ilité du -

Les Produits vendus sur le site Internet www. int.fr sont alare ion en \rlgueul en France et ont des performances mmpatlbles avec des usages non professionnels.

Les Produits fournis par le Vendeur bénéficient de plein droit et sans pai & 5 D du droit de ré i aux dispositions légales,

- de |a garantie légale de conformité, pour les Produits < abimés ou &5 ou ne pasala

- de |a garantie |égale contre les vices cachés provenant d'un défaut de matiére, de fion ou de icati les produits livrés et les rendant impropres & lutilisation, dans les it et selon les modalités visées dans I'encadré ci-dessous et
définies en annexe aux pré Conditi Ene de Vente ( ie de Co ité / ie des Vices Cachés).

Il est rappelé que dans le cadre de la garantie légale de conformité, le Client
- bénéficie d'un délai de deux ans & compter de la délivrance du bien pour agir & I'encontre du Vendeur ;

- peut chaisir enfre la ré ion ou le du Produit &, sous réserve des conditions de colit prévues par I'arficle L 217-8 du Code de |a consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de 'exi du défaut de ité du Produit durant les six meis suivant la délivriance du Produit. Ce délai est porté & 24 mois & compter du 18 mars 2018, sauf pour les biens d'occasion.

La garantie légale de ité s'appli indé de la garantie iale pouvant & couvrir le Produit.

Le Client peut décider de mettre en ceuvre la garanfie contre les défauts cachés du Produit conformément & I'article 1641 du Code Civil ; dans ce cas, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente conformément & 1644 du Code Civil.
Afin de faire valoir ses droits, le Client devra informer le Vendeur, par &crit, de la non-conformité des Produits dans un délai maximum de deux ans & compter de la livraison des Produits ou I'existence des vices cachés et ou rapp en in les
Produits défectusux dans I'état dans lequel ils ont &t& regus avec I' des &lé i notice_..).

Le Vendeur remboursera, remplacera ou fera réparer les Produits ou pigces sous garantie jugés non wn!nrmes ou défectusux.

Les frais d'envoi seront remboursés sur la base du tarif fach.lle et les frais de retour seront &5 sur des justi

Les remboursements des Produits jugés non ou seront &s dans les meil délais et au plus tard dans les 30 jours suivant la constatation par le Vendeur du défaut de conformité ou du vice caché.

Le remboursement s'effeciuera par crédit sur le compte bancaire du Client ou par chéque bancaire adressé au Client.
La responsabilité du Vendeur ne saurait &fre engagée dans les cas suivants :
- non-respect de la législation du pays dans leguel les produits sont livrés, qu 'il appartient au Client de vérifier,

- en cas de i ilisation, d'uti ion & des fins p i i ou défaut d° ien de la part du Client, comme en cas d'usure normale du Produit, d'accident ou de force majeure.

La garantie du Vendeur est, en tout &tat de cause, limitée au ou au des Produits non conformes ou affectés d'un vice.

ARTICLE 3 — Données personnelles

En application de la loi 78-17 du 8 janvier 1978 et du Ré éen Général sur la F ion des Données Personnelles n*2018/879 dit RGPD, il est rappelé que les g inatives qui sont &s au Client sont nécessaires au fraitement de sa
et & I'établi des factures,

Lesd P sont né ires pour gcution de la et collectées dans le respect des obligations issues de la loi n® 78-17 du B janvier 1978 et du RGPD.

Ces données peuvent Stre iquées aux & ires du Vendeur chargés de I'exécution, du fraitement, de la gestion et du paiement des commandes.

Elles seront conservées pendant toute la durée de |a relation contractuelle et pendant une durée maximale de 5 ans & compter de la fin de la relation confractuslle conformément & I'article 2224 du Code civil.

Le Client est informé qu'il bénéficie d'un droit d'accés et de ification de ses fes & Ere p traitées, qu'il peut leur leur limitation et leur p ilité dans les itions prévues aux arficles 17, 18 et 20 du RGPD. |l peut
&galement exercer son droit & opposition dans les conditions prévues & 'aricle 21,
Toute réclamation peut ire portée auprés de la CNIL — 8, Rue de Vivienne — 75083 PARIS Cedex 2 — Tél : 01.53.73.22.22 — www.cnil fr

Pour plus d'informations, la Politique de confidentialité est consultable sur le site internet & l'onglet « C: ialité et p ion des donné » ou en cliquant sur ce lien : htips/fwww effetprint.comirgpd

Le Vendeur informe également le Client que, en cas de démarchage téléphonique, il dispose du droit & s'inscrire sur la liste d' ition au dé ge te i « BLOCTEL ». Cette inscription peut s faire -

- Par voie &lectronique sur le site Internet bloctel.gouv.fr, ou,

- Par voie postale & I'adresse suivante : Société Opposetel - Service Bloctel, 6 rue Nicolas Siret, 10 000 Troyes

ARTICLE 10 - Propriété intellectuelle

Le contenu du site internet www.effetprint.com est la propriété du Vendeur et de ses partenaires et est protégé par les lois gaises et int i ives & la proprigte i

Toute reproduction totale ou partielle de ce contenu est strictement interdite et est ible de i un délit de trefag:

En outre, Le Vendeur reste propriétaire de tous les droits de igté i sur les ies, pré i études, dessins, modéles, prototypes, efc., réalisés (méme & la demande du Cilent] en vue de la fourniture des Services au Clhient. Le Client
s'interdit done toute ion ou ion desdites études, dessins, Sles et p efc., sans I i {:] . écrite et p du Vendeur qui peut la i A une P

ARTICLE 11 - Force majeure

Les Parties ne pourrcnt &fre tenus pour sila &cufion ou le retard dans I'exécution de l'une de leurs obligati telles que décrites dans les présentes découle d'un cas de force majeure, au sens de l'article 1218 du Code civil.
Die convention expresse, constifue un cas de force majeure, «Préciser I'événement envisagé comme cas de force majeures.

La partie constatant I'événement devra sans délai informer I'autre partie de son i ibilité & exé sap ion et s'en justifier auprés de celle-ci. La suspension des obligations ne pourra en aucun cas étre une cause de ilité pour i
de l'obligation en cause, ni induire |2 de et intéréts ou pénalités de retard.

L'exécution de igation est pendant toute la durée de la force majeure si elle est temporaire - et ne dépasse pas une durée de 30 jours. Par conséquent, dés |a disparifion de la cause de la ion de leurs obligati Scif les parties
feront tous leurs efforts pour rep le plus rapi possible I'exécution normale de leurs obligations contractuelles. A cet effet, la partie empéchée avertira lautre de la reprise de son obligation par letire dée avec d'avis de ré ion ou
tout acte judiciaire. Si = est définitif - cu dépasse une durée de 30 jours, les pré seront p et si & selon les &s définies a larticle « Résolution pour force majeure ».

ARTICLE 12 - Droit applicable — Langue
Les présentes Conditions Générales de Vente et les opérations qui en découlent sont régies et scumises au droit frangais.

Les pré Conditi éné de Vente sont rédigées en langue ise. Dans le cas ol elles seraient ites en une ou i langues & 2 seul le texte frangais ferait foi en cas de litige.

ARTICLE 13 - Litiges

Tous les liiges auxquels les opérations d'achat et de vente en ion des pré it SN de vente ient donner lieu, tant leur validité, leur i Etation, leur exécution, leur résiliation, leurs & et leurs
suites et qui n‘auraient pu étre résclues entre le vendeur et le client seront soumis aux fril & dans les it de droit

Le Client est informé qu'il peut en tout état de cause recourir & une médiatis auprés de la C ission de la médiation de la tion (C. consom. art. L §12-1) ou auprés des i de médiati i i et
dont les références sont SAS MEDIATION SOLUTION n® d'adhésion CS0001075/2004 - SAS MEDIATION SOLUTION, 222 chemin de la bergerie 01500 5t Jean de Miost - 04 82 53 83 06 - www.sasmediationsolution-consa fr figurant sur le site Internet & tout
mode if de ré des par ple) en cas de i

ARTICLE 14 - ion pré -A ion du Client

Le fait pour une personne physique (ou morale), de commander sur le site Internat www. int.com emporie asion et ion pleine et enfiére des pré Condifi Ene de Vente et obligation au pai des Produits dés, ce qui
est expressément reconnu par le Client, qui rencnce, & se pré ir de fout ictoire, qui serait i au Vendeur.

ANNEXE |

- DISPOSITIONS RELATIVES AUX GARANTIES LEGALES

Article L217-4 du Code de la consommation

Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la dé _ Il répond & des défauts de ité re de I' des i ions de ou de I'i ion lorsque celle-ci
a &té mise & sa charge par le confrat ou a &té réalisée sous sa responsabilits.

Article L217-5 du Code de la consommation

Four étre conforme au contrat, le bien doit :

- Efre propre & 'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas &chéant :

- Correspondre & la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a pré ges al sous forme d'é illon ou de modéle
- Présenter les qualités qu'un acheteur peut legitimement attendre su égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le ou par son g dans |a publicité ou I'éfiquetage
- Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou éire propre & fout usage spécial & par I’ porté ala i du vendeur et que ce demnier a accepté.

Article L217-12 du Code de la consommation

L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter de la délivrance du bien.

Article L217-16 du Code de la consommation

Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie iale quilui a &8 e lors de I isition ou de la ré ion d'un bien meuble, une remise en &fat couverte par la garantie, foute péricde d'immobilisation d"au moins sept jours

wvient s'ajouter 4 la durée de la garantie qui restait & courir. Cette période court & compter de la demande d'intervention de I'acheteur ou de la mise & disposifion pour réparation du bien en cause, si cette mise & di ition est postéri ala d'intervention.
Article 1641 du Code civil

Le vendeur est tenu de |a garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre & l'usage augquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que 'acheteur ne I'aurait pas acquise, cu n'en aurait donné qu'un maoindre prix, s'il
les avait connus.

Article 1648 alinéa 1er du Code civil

L'action résultant des vices rédhibitoires doit &tre intentée par 'acquéreur dans un délai de deux ans 4 compter de la découverte du vice.

ANNEXE Il

- FORMULAIRE DE RETRACTATION

Le présent ire doit &tre &té et renvoyé uni si le Client haite se rétracter de la passée sur i le site internets sauf exclusions ou limites & I' ice du droit de ré fion suivant les Conditi &ne de Vente
applicables.

A l'attention de

«Muméro et rue du Vendeurs
«Code postal du vendeurs
«\ille du Vendeurs

Je nofifie par la présente |a réfractation du confrat portant sur la commande des prestations de service ci-dessous -
- Commande du «Dates

- Numéro de la
- Mom du Client -
- Adresse du Client -

Signature du Client i en cas de nofi fion du présent ire sur papier) -
ANNEXE Il

- CONTRAT DE GARANTIE

Diécrire les iti les ites d' ication et de mise en ceuvre de |a garantie commerciale
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